Tw.

TERMOS DO SERVICO TW SITES

Pelo presente instrumento particular, de um lado TW AGENCIA, pessoa juridica inscrita no CNPJ n°
35.103.361/0001-48, com sede em Belo Horizonte/MG, neste ato representada por Sérgio Eller Costa Assis,
doravante denominada CONTRATADA, e de outro lado o CLIENTE, devidamente qualificado na proposta
comercial ou ficha cadastral, tém entre si justo e contratado o que segue:

CLAUSULA 1- DO OBJETO

1.1. O presente contrato tem por objeto a prestacdo de servigos continuados de:

Desenvolvimento de website institucional em WordPress;
Hospedagem em servidor gerenciado pela CONTRATADA;
Fornecimento de contas de e-mail profissionais;

Manutenc¢do técnica mensal;

Suporte técnico relacionado & estabilidade e seguranga do website.

1.2. O servigo é prestado sob modelo de assinatura mensal, denominado TW SITES.

CLAUSULA 2 - ESCOPO DO DESENVOLVIMENTO

2.1. Serd desenvolvido um website institucional utilizando a plataforma WordPress auto-hospedada.

2.2. O site serd construido com tema comercial padrdo de mercado, devidamente licenciado, adaptado &
identidade visual do CLIENTE.

2.3. O escopo inclui:

Estrutura institucional padrdo (Home, Institucional, Servigos, Contato, Blog se aplicavel);
Certificado SSL;

Integragdo com o Cloudflare;

Plugin de seguranga;

Formulario de contato;

Botdo WhatsApp;

Instalagdo do Google Site Kit;

Integracdo com Google Analytics;

Atualizagdes automaticas do core do WordPress;

Sistema de automacgdo de atualizagdo de plugins.
2.4. NGo estd incluido no escopo:

o Desenvolvimento de e-commerce;
e Integracdo com meios de pagamento;
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e Sistemas personalizados;
e Areas restritas com login complexo;
e Integragdes externas avangadas.

Servicos adicionais serdo orcados separadamente.

CLAUSULA 3 - HOSPEDAGEM E INFRAESTRUTURA

3.1. O site serd hospedado em servidor na nuvem gerenciado pela CONTRATADA.
3.2. O plano contempla:

Até 2GB de armazenamento total;
Até 10 contas de e-mail;

Backup mensal;

Protegdo bdsica contra ataques;
Certificado SSL ativo.

3.3. O dominio deverd estar registrado em nome do CLIENTE, sendo sua responsabilidade o pagamento da taxa
anual.

CLAUSULA 4 - MANUTENGAO TECNICA MENSAL

4.]. A manutengdo técnica inclui:

Atualizagdes controladas de WordPress e plugins;
Monitoramento bdasico de funcionamento

Corregdes técnicas relacionadas ao cédigo existente;
Rotinas preventivas de seguranca;

Backup mensal;

Verificagdo de site no ar.

4.2. O plano inclui até 3 (trés) alteragées simples de conteddo por més, tais como:
e Inclusdo de post;
o Alteragdo de texto;

e  Atualizagdo de informagdes de contato.

4.3. Alteragdes estruturais, redesign, novas funcionalidades ou mudangas complexas ndo estdo incluidas.

CLAUSULA 5 - PROPRIEDADE DO SITE

5.1. O conteldo fornecido pelo CLIENTE é de sua exclusiva responsabilidade.
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5.2. O website desenvolvido passa a ser de uso do CLIENTE enquanto vigente o contrato.
5.3. Em caso de rescisdo antes do prazo minimo contratual, a CONTRATADA poderdé:

e  Suspender hospedagem e manutengdo;
e Condicionar a liberagdo completa dos arquivos ao pagamento proporcional do desenvolvimento.

CLAUSULA 6 - CONTAS DE E-MAIL

6.1. O armazenamento das contas de e-mail integra o limite total de 2GB.
6.2. A CONTRATADA fornecerd os dados técnicos para configuragdo.

6.3. O funcionamento estrutural do servidor é garantido, ndo sendo responsabilidade da CONTRATADA
problemas decorrentes de:

e  Configuragdo incorreta em dispositivos;
e  Mauuso;
e Exclusdo acidental pelo CLIENTE.

6.4. A CONTRATADA poderd configurar apontamentos para servigos externos como:

e Google Workspace
o  Microsoft 365

CLAUSULA 7 - RESPONSABILIDADES DO CLIENTE

O CLIENTE compromete-se a:

Fornecer conteldos, imagens e informagdes necessdrias ao desenvolvimento;
Garantir que o conteldo ndo viole direitos autorais;

Na&o utilizar o site para fins ilicitos;

Nd&o instalar plugins ou cédigos sem autorizacdo da CONTRATADA,;

Manter backup préprio de informagdes criticas;

Manter seus dados cadastrais atualizados.

CLAUSULA 8 - LGPD E PROTECAO DE DADOS

8.1. As partes comprometem-se a cumprir a Lei n°13.709/2018 (LGPD).

8.2. O CLIENTE é o Controlador dos Dados, sendo responsdvel pela base legal de coleta e tratamento das
informagdes inseridas no site.
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8.3. A CONTRATADA atua como Operadora, tratando dados apenas para viabilizar a hospedagem e
manutengdo.

8.4. A CONTRATADA adotaré medidas técnicas razodveis de segurancga.

CLAUSULA 9 - LIMITAGAO DE RESPONSABILIDADE

9.1. A responsabilidade da CONTRATADA limita-se ao valor correspondente a 3 mensalidades vigentes.

e Em qualquer hipétese, a responsabilidade total da CONTRATADA ficard limitada ao valor efetivamente
pago pelo CLIENTE nos Ultimos 3 (trés) meses anteriores ao evento que deu causa a reclamagdo.”

9.2. ACONTRATADA ndo se responsabiliza por:

Lucros cessantes;

Perda de receitq;

Indisponibilidade decorrente de for¢a maior;
Ataques de grande escala;

Falhas de terceiros (Google, provedores, internet).

CLAUSULA 10 - PRAZO, VALOR E VINCULO

e Mensalidade: R$ 260,00
®  Prazo minimo de permanéncia: 24 meses

10.1. O contrato possui fidelidade minima de 24 meses.
10.2. O prazo da fidelidade minima terd inicio na data de assinatura do contrato por parte do cliente.
10.3. O cancelamento antecipado implicard em multa correspondente a 50% das mensalidades vincendas.

10.4. A CONTRATADA reserva-se no direito de reajustar o valor deste servi¢co a qualquer tempo, em razdo dos
custos operacionais e valores praticados no mercado.

10.5 O reaqjuste, caso ocorra, sé serd aplicado apds o término do periodo de 24 meses da data de assinatura deste
contrato.

CLAUSULA 11 - INADIMPLENCIA
11.1. Multa de 2% sobre o valor devido.

11.2. Suspensdo do site apds 15 dias de atraso.
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11.3. Cancelamento definitivo e exclusdo de dados apés 30 dias de inadimpléncia.

CLAUSULA 12 - INDEXAGAO E GOOGLE

12.1. A CONTRATADA realiza apenas a instalagdo e configuragdo inicial do Google Site Kit.
12.2. N&o estd incluido:
o Gestdo de trafego;

e SEO avangado;
e  Campanhas patrocinadas.

12.3. A gestdo de métricas é responsabilidade do CLIENTE ou de um profissional por ele contratado.

CLAUSULA 13 - GARANTIA E DISPONIBILIDADE

13.1. A disponibilidade do servigo de hospedagem depende do datacenter contratado.
13.2. A CONTRATADA ndo se responsabiliza por:

Falhas de energiq;

Ataques de grande escalg;

Eventos de for¢a maior;
Instabilidades globais de internet.

CLAUSULA 14 - CONFIDENCIALIDADE

14.1. As partes comprometem-se a manter sigilo sobre informagdes técnicas, estratégicas ou comerciais trocadas
durante a vigéncia contratual.

CLAUSULA 15 - PROPRIEDADE INTELECTUAL

15.1. O conteddo publicado é de responsabilidade exclusiva do CLIENTE.

15.2. A CONTRATADA ndo se responsabiliza por violagdo de direitos autorais praticada pelo CLIENTE.
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CLAUSULA 16 - RENOVAGCAO AUTOMATICA E RESCISAO

16.1. Decorrido o prazo minimo de permanéncia de 24 (vinte e quatro) meses, o presente contrato serd renovado
automaticamente por prazo indeterminado, passando a vigorar em regime mensal.

16.2. Apds o periodo minimo de permanéncia, o CLIENTE poderd rescindir o contrato a qualquer tempo,
mediante aviso prévio por escrito com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

16.3. Em caso de encerramento contratual, os dados e arquivos do site permaneceréo disponiveis para migragéo
pelo prazo de até 20 (vinte) dias, contados da data de desligamento. Apds este periodo, poderdo ser
definitivamente excluidos.

16.4. Apds o periodo minimo de permanéncia, o CLIENTE poderd optar por pagamento trimestral antecipado,
mediante desconto de 10% sobre o valor vigente.

CLAUSULA 17 - ALTERAGAO DOS TERMOS

17.1. A CONTRATADA poderd atualizar os termos, aplicando-os as renovagdes futuras.

CLAUSULA 18 - FORO

Fica eleito o foro da Comarca de Belo Horizonte/MG.

Belo Horizonte, 1° de margo de 2026

TW AGENCIA - 35.103.361/0001-48 CLIENTE
Sérgio Eller Costa Assis
CPF: 049.765.756-24
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